Service Clients 24h/24

Notre service client est disponible 24h/24
et7j/7:

Cellhire France + 33 (0) 141 43 79 40

Cellhire UK + 44 (0) 1904 610 610
Cellhire USA + 1214 355 5200
Cellhire International + 44 (0) 1904 610 610

Email france@cellhire.com

www.cellhire.fr

Perte/Vol équipement

En cas de perte ou vol de votre équipement,
contactez immédiatement Cellhire pour déclarer la
perte et envisager éventuellement une solution de
remplacement.

Notice retour :

Vous trouverez joint a votre colis la notice retour.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a contacter
Cellhire au 01.41.43.79.40 du lundi au vendredi de
9h30 a 18h00.

ATTENTION !

L’antenne de I'lridium est fragile. Une fois déployée
et calée dans son cran, elle doit étre manipulée
avec précaution.
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Informations Générales

Pour le bon fonctionnement de I'appareil :

Le téléphone ne fonctionne qu’a I'extérieur avec
I’antenne dirigée vers un ciel dégagé.
L’enregistrement initial sur le réseau peut prendre
quelques minutes.

Veuillez étre patient lorsque vous passez un appel ;
un silence ou un bip répété ne signifie pas
nécessairement que I'appel ne passe pas.

Vous pouvez réaliser un test gratuit :
1. Déployez complétement I'antenne et dirigez-la

vers le ciel.

2. Maintenez la touche <0> enfoncée pour faire
apparaitre le symbole "+".

3. Composez le numéro au format international, et
appuyez sur la touche d'appel.

4. si vous souhaitez effectuer un appel d'essai
gratuit, composez le +1 480 752 5105.

Tout fonctionne si le message est audible. Dans le
cas contraire, contactez Cellhire au 01.41.43.79.40.

Allumer et éteindre le combiné :

Maintenez le bouton sur le dessus du combiné pour
mettre le téléphone sous tension. Pour I'éteindre :
procéder de la méme fagon.

/!\ au premier enregistrement sur le réseau,
attendez 1 minute avant d’appeler, cela garantira le
bon fonctionnement de votre appareil pour tous les
appels.

Déployer I'antenne :

Pour pouvoir communiquer I'antenne doit étre
dépliée. Dépliez I'antenne directement vers le haut
avant de la faire tourner a droite ou a gauche.

Communications

Pour émettre un appel :

Tous les numéros composés doivent étre au format
international.

Appuyez longuement sur le 0 pour faire apparaitre
le + suivi du code pays.

Ex pour un appel vers la France

+33141437940

Pour recevoir un appel :

Le combiné doit étre allumé et connecté au réseau
iridium.

Pour écouter votre Messagerie vocale :

Composez votre numéro d’appel Iridium au format
international et envoyez I'appel.

Ex:+88 165 1234567

Composez le code secret messagerie 1020 et suivez
les instructions.

Appuyez sur 1 pour écouter.

Appuyez sur 7 pour effacer.

Le numéro du centre de services est déja paramétré
(+ 88166290005).

Pour tout autre renseignement sur nos téléphones
satellites, vous trouverez plus d’informations sur
notre site internet en scannant le QR code ci-
dessous :

Merci d’avoir choisi Cellhire
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